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Encuesta sobre Condiciones Generales y/o Estandares

en el Mercado de Crédito Bancario
Trimestre Abril — Junio de 2020

Este reporte presenta los principales resultados de la Encuesta sobre Condiciones Generales y/o
Estdndares en el Mercado de Crédito Bancario (EnBan) correspondiente al periodo abril — junio de
2020.% La encuesta recaba informacion cualitativa entre los directivos responsables de las politicas
de otorgamientode crédito en los bancos comerciales que operan en el pais acerca de la evolucién
de la demanda de crédito y de las condiciones generales y/o los estandares de aprobacion del
crédito en el mercado. Destacanlos siguientes puntos (Cuadro 1):

= Enlo que se refiere a la demanda por crédito en el segundo trimestre de 2020:

v" Los bancos con mayor participacién? de mercado reportaron en promedio
disminuciones en la demanda por crédito en los segmentos de empresas grandes
no financieras, PyMEs no financieras, tarjetas de crédito, crédito automotriz,
créditos de ndmina, personales y crédito hipotecario. En contraste, percibieron en
promedio un aumento en el segmento de intermediarios financieros no bancarios.

v' Demanerasimilar, los bancos conmenor participacién sefialaron en promedio una
disminucién en la demanda en los segmentos de empresas grandes no financieras,
PyMEs no financieras, tarjetasde crédito, crédito automotriz, créditos de ndomina,
créditos personales y crédito hipotecario, en tanto que percibieron en promedio un
aumento en el segmento de intermediarios financieros no bancarios.

= Con respecto a las expectativas de la demanda de crédito para el tercer trimestre de 2020,
los bancos con mayor participacion prevén en promedio un aumento en los segmentos de
PyMEs no financieras, intermediarios financieros no bancarios y tarjetas de crédito. En
contraste, esperan en promedio una disminucién en la demanda de crédito en el segmento
de empresas grandes no financieras, en tanto que no esperan cambios significativos en el
segmento de crédito hipotecario.

Por su parte, los bancos con menor participacion esperan en promedio una disminucién en
la demanda en el segmento de crédito hipotecario, mientras que esperan en promedio un
aumento en los segmentos de PyMEs no financieras e intermediarios financieros no

1 El levantamiento de la encuesta del segundo trimestre de 2020 se llevé a cabo entre el 02y el 16 de julio de 2020. Los resultados que
aqui se presentan agregan las respuestas de 41 instituciones de la banca comercial. A lo largo del reporte, ultimos tres meses se refiere
al periodo abril — junio de 2020, mientras que préximos tres meses denota el periodo julio — septiembre de 2020. A menos de que se
indique lo contrario, todas las comparaciones de los resultados en el trimestre referido se hacen con respecto al trimestre inmediato
anterior.

2El grupo de bancos con mayor participacién de mercado representa al menos el 75% del saldo de la cartera de crédito bancario del
segmento correspondiente. El grupo de bancos con menor participacion corresponde al resto de los bancos que reportaron tener
participacion en el segmento.
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bancarios. Adicionalmente, no prevén en promedio cambios significativos en los segmentos
de empresas grandes no financierasy tarjetas de crédito.

= En cuanto a las condiciones generales y/o los estandares de aprobacién del crédito
durante el segundo trimestre de 2020:

v" Los bancos con mayor participacién de mercado sefialaron en promedio
condiciones generales y/o estandares de aprobacion de crédito mas estrechos en
todos los segmentos que comprende la encuesta.

v Por su parte, los bancos con menor participacién también reportaron en promedio
condiciones generalesy/o estandares de aprobacién de crédito mas estrechos para
todos los segmentos considerados.

= Con respecto a las expectativas de las condiciones generales y/o los estiandares de
aprobacion del crédito para el tercer trimestre de 2020, los bancos con mayor participaciéon
prevén en promedio un estrechamiento en los segmentos de empresas grandes no
financieras, intermediarios financieros no bancarios y crédito hipotecario. Adicionalmente
no prevén en promedio cambios significativos en los segmentos de PyMEs no financierasy
tarjetasde crédito. Por su parte, los bancos con menor participacién esperan en promedio
condiciones generalesy/o estandares de aprobacion mas estrechos en los segmentos de
empresas grandes no financieras, PyMEs no financieras, intermediarios financieros no
bancarios, tarjetasde créditoy crédito hipotecario.

Por dltimo, la encuesta al segundo trimestre de 2020 incluyd tres conjuntos de preguntas especiales.
Los resultados principales son los siguientes (ver seccién 7):

= Los bancos anticipan en promedio que, durante 2020, la calidad de su cartera podria
deteriorarse en todos los segmentos de crédito considerados en la encuesta (Cuadro 13).

= Respecto a la cartera vigente asociada a lineas de crédito preexistentes, los bancos
percibieron que esta disminuyd en promedio para las PyMEs, en tanto que la mayoria
percibié que no hubo cambios en el segmento de empresas grandes (Cuadro 14). En tanto,
la cartera vigente no asociada a lineas de crédito preexistentes tendié también a mostrar
disminuciones o a permanecer sin cambios en promedio, tanto en empresas grandes, como
en PyMEs (Cuadro 15).

= Por Ultimo, los bancos estimaron el porcentaje de su cartera de crédito que espera se
adhiera a programas de diferimiento de pagos de intereses y/o capital asociados a la
pandemia de COVID-19. Para ambos grupos de bancos, el segmento con un porcentaje
mayor es el de créditoa PyMEs (Cuadro 16).

A continuacién se presentan con mayor detalle los resultados de la EnBan para cada uno de los
segmentos del mercado de crédito que cubre la encuesta.
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1.

1 Demanda

En el segundo trimestre de 2020, las instituciones bancariasen general reportaron en promedio
que la demanda de crédito disminuyé en este segmento. Durante el préximo trimestre, los
bancos con mayor participacion anticipan en promedio una disminucién adicional en la demanda
por crédito, mientras que los bancos con menor participacién no esperan cambios significativos
(Gréfica 1y Cuadro 2).
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Durante el Ultimo trimestre, las instituciones financieras en su conjunto reportaron en promedio
un estrechamiento en las condiciones generalesy/o estandares de aprobacion de crédito en este
segmento. En términos de sus expectativas, los bancos en general anticipan un estrechamiento
adicional en las condiciones generales y/o estandares de aprobacion de crédito (Gréfica 2 y
Cuadro 3).
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2. Crédito a Pequeiias y Medianas EmpresasNo Financieras

2.1 Demanda

En el segundo trimestre de 2020, las instituciones bancariasen general reportaron en promedio
gue la demanda de crédito disminuyd en este segmento. En términos de sus expectativas para
el préximo trimestre, ambos grupos de bancos prevén en promedio un aumento en la demanda
de crédito (Grafica 3 y Cuadro 4).
Grafica 3
Demanda por Crédito de Pequeiias y Medianas Empresas No Financieras
Indices de difusién

a) Bancos con mayor participacion b) Bancos con menor participacion
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2.2 Condiciones generales y/o estandares de aprobacién

Durante el ultimo trimestre, las instituciones financieras en su conjunto reportaron en promedio
un estrechamiento en las condiciones generalesy/o los estandares de aprobacion de crédito en
este segmento. Entérminos de sus expectativas para el siguiente trimestre, los bancos con mayor
participacion no esperan cambios significativos. En contraste, los bancos con menor
participacion esperan un estrechamiento adicional en las condiciones generales y/o estandares
de aprobacion durante el préximo periodo (Grafica 4 y Cuadro 5).
Grafica 4
Condiciones Generales y/o Estandares de Aprobacion de Crédito
a Pequeiias y Medianas Empresas No Financieras
indices de difusién
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3. Crédito a Intermediarios Financieros No Bancarios

3.1 Demanda

Durante el segundo trimestre de 2020, las instituciones bancarias en su conjunto reportaron en
promedio que la demanda de crédito en este segmento aumentd. Durante el préximo trimestre,
la banca comercial en su conjunto anticipa en promedio un aumento adicional en la demanda
(Gréfica 5 y Cuadro 6).
Grafica 5
Demanda por Crédito de Intermediarios Financieros No Bancarios
indices de difusién
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3.2 Condiciones generales y/o estandares de aprobacion

Durante el ultimo trimestre, en promedio, los bancos comerciales seifalaron un estrechamiento
en las condiciones generales y/o estandares de aprobacion del crédito a intermediarios
financieros no bancarios. En lo referente a sus expectativas para el proximo trimestre, ambos
grupos de bancos esperan en promedio un estrechamiento adicional en las condiciones
generalesy/o los estandares de aprobacion del crédito (Grafica 6 y Cuadro 7).
Grafica 6
Condiciones Generales y/o Estandaresde Aprobacién de Crédito a
Intermediarios Financieros No Bancarios
indices de difusién
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4. Crédito al Consumo

4.1 Demandadetarjetas de crédito

En cuantoalcréditoal consumo via tarjetas, los bancos comerciales reportaron en promedio que
la demanda de crédito disminuyd. Adicionalmente, durante el préximo trimestre los bancos con
mayor participacion anticipan un aumento en la demanda, al tiempo que los bancos con menor
participacion no prevén cambios en la demanda por crédito del segmento (Grafica 7 y Cuadro 8).
Grafica 7
Demanda por Crédito al Consumo (via Tarjetas)
Indices de difusion

a) Bancos con mayor participacion b) Bancos con menor participacion
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4.2 Condiciones generales y/o estandares de aprobacion en crédito via tarjetas

Durante el ltimo trimestre, las instituciones financieras en su conjunto reportaronen promedio
un estrechamiento en las condiciones generales y/o los estandares de aprobacion en el
segmento de tarjetas de crédito. Durante el siguiente periodo, los bancos con mayor
participacidon no prevén en promedio cambios significativos, mientras que los bancos con menor
participacion esperan en promedio un estrechamiento adicional en las condiciones generalesy/o
estandares de aprobacion de crédito (Grafica 8 y Cuadro 9).
Grafica 8
Condiciones Generales y/o Estandares de Aprobacion de Crédito
al Consumo (via Tarjetas)
indices de difusién
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4.3 Demandade otros créditosalconsumo

En cuanto al crédito al consumo distinto al de tarjetas de crédito, la banca comercial en su
conjunto reporté en promedio que la demanda de crédito disminuyd en los segmentos de crédito
automotriz, créditos de ndmina y créditos personales (Grafica 9 y Cuadro 8).
Grafica 9
Demanda por Crédito al Consumo (Otros Segmentos)
indices de difusién

a) Bancos con mayor participacion b) Bancos con menor participacion
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4.4 Condiciones generales y/o estandares de aprobaciéon en otros créditos al consumo

En los sectores del crédito al consumo distintos al de tarjetas, las instituciones bancarias en su
conjunto reportaron en promedio un estrechamiento en las condiciones generales y/o los
estandares de aprobacién de los segmentos de crédito automotriz, créditos de némina y créditos
personales (Grafica 10 y Cuadro 9).
Grafica 10
Condiciones Generales y/o Estandares de Aprobacién de Crédito al Consumo (Otros Segmentos)
indices de difusién

a) Bancos con mayor participacion b) Bancos con menor participacion
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0
0.2
0.4
0.6
0.8
-1.0

ojualwelepy
ojualwelepy

<&
<«

OJUBIWe YIRS
OJURIWEYIRAST

L T I T 2 IV I O AV B 1}
2017 2018 2019 2020

L T TV O O VA O O A2 B [
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016



VA BANCO=MEXICO

Comunicado de Prensa

5. Crédito Hipotecario

5.1 Demanda

Durante el segundo trimestre de 2020, la banca comercial en su conjunto reporté en promedio
qgue la demanda por crédito hipotecario disminuyd. En términos de sus expectativas para el
siguiente trimestre, los bancos con mayor participacién anticipan en promedio que la demanda
por crédito hipotecario permanecera sin cambios. En contraste, los bancos con menor
participacion prevén en promedio una disminucién en la demanda por crédito hipotecario
(Gréfica 11y Cuadro 10).
Gréfica 11
Demanda por Crédito Hipotecario
indices de difusién
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5.2 Condiciones generales y/o estandares de aprobacion

En el segundo trimestre de 2020, los bancos en su conjunto reportaron en promedio un
estrechamientoen las condiciones generalesy/o estandaresde aprobacién. Durante el siguiente
periodo, las instituciones financieras esperan en promedio un estrechamiento adicional en las
condiciones generales y/o los estandares de aprobacién del crédito (Grafica 12 y Cuadro 11).
Grafica 12
Condiciones Generales y/o Estandaresde Aprobacion de Crédito Hipotecario
indices de difusién
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6. Seguimiento Coyuntural

Las instituciones bancarias en su conjunto percibieron en promedio un empeoramiento en el
entorno econémico nacional e internacional, en la situacion econémica de las empresas, en las
condiciones de empleo para los hogares, y en la confianza de las empresas y de los hogares en la
actividad econdmica. Por otra parte, reportaron un aumento en la posiciéon de liquidez y una
disminucién en los costos de captacion.

Adicionalmente, los bancos con mayor participacién de mercado percibieron en promedio una
disminucién en la disponibilidad de fondos en moneda extranjera. Por su parte, los bancos con
menor participacion percibieron en promedio un aumento en el nivel de capitalizacién (Cuadro 12).

7. Preguntas Especiales

En el segundo trimestre de 2020, la encuesta incluyé tres conjuntos de preguntas especiales.

7.1 Cambios en la Calidad dela Cartera de Crédito durante 2020

En el primer conjunto de preguntas, se invitd a los bancos a develar su expectativa sobre cémo
se vera afectada la calidad de su cartera de créditodurante 2020, lo anterior en un escenario en
el cual la actividad econdmica evolucione de acuerdo a los prondsticos mas recientes (Cuadro
13). Se encontré que:

En el segmento de empresas grandes no financieras, el 100% de los bancos con mayor
participacion anticipan un deterioro moderado en la cartera correspondiente. En tanto,
entre los bancos con menor participacion, el 69.6% anticipa un deterioro moderado,
mientras que 21.7% anticipan que la calidad de la cartera permanecera sin cambios. Por
ultimo, el 8.7% de estos bancos tiene la expectativa de un deterioroimportante.

Por su parte, en el segmento de PyMEs no financieras, el 83.3% de los bancos con mayor
participacion considera que habrd un deterioro moderado en la cartera, en tanto que el
16.7% anticipa un deterioroimportante. Entre los bancos con menor participacion, el 59.1%
espera un deterioro moderadoy el 27.3% un deterioro importante, mientras que el 13.6%
considera que permanecera sin cambios.

En cuanto al créditoa intermediarios financieros no bancarios, entre los bancos con mayor
participacion, el 66.7% espera un deterioro moderado y el 16.7% un deterioro importante,
en tanto que el 16.7% restante considera que permanecera sin cambios. Por su parte, el
68.8% de los bancos con menor participacion anticipa un deterioro moderado, mientras
gue el 31.3% espera que permanezca sin cambios.

En el segmento de crédito al consumo, el 100% de los bancos con mayor participacion
anticipa un deterioro moderado en su cartera durante 2020. Por su parte, el 70.6% de los
bancos con menor participacion espera un deterioro moderado, el 11.8% un deterioro
importante, otro 11.8% anticipa que permanecera sin cambios y el 5.9% restante espera
una mejoria moderada en la cartera.

Dentro del segmento de crédito hipotecario, entre los bancos con mayor participacién, el
66.7% anticipa un deterioro moderado de su cartera, en tanto que el 16.7% prevé que se
deteriorara de forma importante y otro 16.7% espera que permanezca sin cambios. Entre
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los bancos con menor participacion, el 75.0% espera un deterioro moderado, el 12.5% un
deterioro importantey otro 12.5% que permanezca sin cambios.

7.2 Cambios en la Cartera de Crédito Vigente por Tipo de Linea de Crédito

En el segundo conjunto de preguntas, se investigaron los cambios observados en la cartera de
crédito bancario vigente a empresas durante el segundo trimestre de 2020, distinguiendo entre
la asociada a lineas de crédito preexistentes y el resto (Cuadro 14 y Cuadro 15). Los resultados
principales son los siguientes:

Respectoa la cartera de crédito vigente a empresas grandes no financieras asociada a lineas
preexistentes, el 66.7% de los bancos con mayor participacion reportd que permanecio sin
cambios, en tanto que el 16.7% menciond que disminuyd moderadamente y el 16.7%
restante registré un aumento moderado. Por su parte, el 56.5% de los bancos con menor
participacion menciond que la cartera permanecio sin cambios, mientras que el 26.1%
reportd una disminucion moderada y el 17.4% un incremento moderado (Cuadro 14).

En la cartera de crédito vigente a PyMEs no financieras asociada a lineas preexistentes, el
50.0% de los bancos con mayor participacién registré una disminucién moderada, el 33.3%
menciond que permaneciésin cambios y el 16.7% restante reporté un aumento moderado.
Entre los bancos con menor participacion, el 45.5% registré que la cartera permanecio sin
cambios, el 40.9% que disminuyé moderadamente y el 13.6% que aumentdé
moderadamente (Cuadro 14).

En cuanto a la cartera de crédito vigente a empresas grandes no financieras que no se
encuentra asociada a lineas preexistentes, el 80.0% de los bancos con mayor participacion
consideré que permanecid sin cambios, en tanto que el 20.0% restante mencioné que
disminuyé moderadamente. Por su parte, entre los bancos con menor participacion, el
43.5% menciond que disminuyé moderadamente, el 34.8% que permanecid sin cambios, el
13.0% que aumenté moderadamente y el 8.7% restante que disminuyé de forma
importante (Cuadro 15).

Por su parte, en la cartera de crédito vigente a PyMEs no financieras que no se encuentra
asociada a lineas preexistentes, el 66.7% de los bancos con mayor participacion reporté que
disminuyd moderadamente, el 16.7% que disminuyé de forma importante y el 16.7%
restante que permanecio sin cambios. Entre los bancos con menor participacion, el 42.9%
reportd que la cartera permanecié sin cambios, el 23.8% que disminuyé moderadamente,
otro 23.8% que disminuyéd de forma importante y el 9.5% restante que aumento
moderadamente (Cuadro 15).
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7.3 Adhesién a Programas de Diferimiento de Pagos Asociados al COVID-19

En el tercer conjunto de preguntas, se indagd sobre el porcentaje de la cartera de crédito que se
espera se adhiera a los programasde diferimiento de pagos asociados a la pandemia de COVID-
19 en cada institucion (Cuadro 16). A continuacion, se destacan los rangos con mayor nimero de
respuesta para cada segmentoentre los bancos encuestados:

En el segmento de empresas grandes no financieras, un 60% de los bancos con mayor
participacion considera que entre el 21% y el 30% de la cartera se adheriria a los programas.
Entre los bancos de menor participacion, el 36.4% opina que entre el 21% y el 30% de la
cartera solicitaria adherirse a los programas.

En tanto, en el segmento de PyMEs no financieras, el 33.3% de los bancos con mayor
participacion estima que entre el 31% vy el 40% solicitaria ingresar a los programas, mientras
gue otro 33.3% considera que seria entre el 51%y el 60% de la cartera. Por su parte, el 30%
de los bancos con menor participacién contemplan que entreel 21% y el 30% de la cartera
se adheriria alos programas.

En el segmento de intermediarios financieros no bancarios, el 66.7% de los bancos con
mayor participaciony el 46.7% de los bancos con menor participacion consideran que entre
el 0% y el 10% de la cartera se adheriria a los programas.

En cuantoalcréditoal consumo, el 33.3% de los bancos con mayor participacién estima que
entreel 0% y el 10% de la cartera solicitaria participar en los programas, mientras que para
los bancos con menor participacion el 23.5% considera que entre el 11% y el 20% se
adheriria a los programas, en tanto que otro 23.5% estima que seria entre el 31% y el 40%
de la cartera.

Adicionalmente, en el caso del crédito hipotecario, el 33.3% de los bancos con mayor
participacion considera que entre el 11% y el 20% de la cartera solicitaria acceso al
programa, en tanto que otro 33.3% estima que seria entre el 21% y el 30%, y el restante
33.3% que seria entre el 31% y el 40% de la cartera. Por su parte, el 28.6% de los bancos
con menor participacién estima que entre el 0% y el 10% de la cartera solicitaria acceso al
programa, 28.6% estima que seria entre el 21% y el 30%, mientras que otro 28.6% estima
que seria entre el 31% y el 40% de la cartera.
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Aspectos Metodolégicos

Las respuestas individuales que proveen los bancos a esta encuesta se presentan de manera
agregada en forma de indices de difusién. A continuacion se describen algunos aspectos
metodoldgicos que se toman en cuenta para la construccién de dichos indices.

En general, encada pregunta considerada en la encuesta se presentan cinco opciones de respuesta.
A cada una de estas posibles respuestas, se le asigna un valor entre -1 y 1. Por ejemplo, en el caso
de la demanda por crédito, se pregunta: enlos ultimos tres meses, ¢como ha cambiado la demanda
por crédito de empresas grandes respecto del trimestre inmediato anterior, excluyendo variaciones
estacionales normales? A esta pregunta se dan cinco opciones de respuesta, con los siguientes
valores asignados: -1 (1) para disminucién (aumento) importante; -0.5 (0.5) para disminucion
(aumento) moderado; y0sin cambios. Por su parte, en el caso de las preguntas sobre las condiciones
generalesy/o los estandares de aprobacion de crédito, se pregunta a los bancos: en los ultimos tres
meses, ¢como se han modificado las condiciones generales y/o los estdndares de aprobacion de
solicitudes de créditos a empresas grandes con respecto al trimestre anterior? A esta pregunta se
dan cinco opciones de respuesta, a las cuales se asignan los siguientes valores: -1 (1) para un
estrechamiento (relajamiento) importante; -0.5 (0.5) para estrechamiento (relajamiento)
moderado; y 0 sin cambios. El indice de difusidon correspondiente es un valor entre-1y 1, el cual se
calcula como el promedio de las respuestas de las instituciones en el segmento en cuestion.

Cabe destacar que en la construccidn de los indices de difusidon se consideran dos grupos de bancos.
El grupo de bancos con mayor participacion representa al menos el 75% del saldo de la carterade
crédito bancario del segmento correspondiente, mientras que el grupo de bancos con menor
participacion se constituye por el resto de los bancos que reportaron tener participacion en el
segmento.

Los resultados descritos en este reporte consideran que una disminucidon (aumento) de la demanda
por crédito o un estrechamiento (relajamiento) de las condiciones generalesy/o los estandares de
aprobacion de crédito se obtiene cuando el indice de difusién respectivo en el trimestre de
referencia excede un valor absoluto de 0.10 en la direccidn correspondiente, o bien cuando el indice
de difusién fue mayor a 0.05 envalor absoluto y en una misma direccion por al menos dos trimestres
consecutivos. En caso de que ninguno de estos dos criterios se cumpla, se considera que
practicamente no hubo cambios respecto del trimestre anterior. En el caso de las expectativas se
utiliza un criterio analogo, con la salvedad de que se utiliza como referencia el ultimo valor
observado en lugar del dato esperado del trimestre previo.
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Cuadro 1
Resultados Principales
Segundo trimestre de 2020, indices de difusién 1/

. Empresas y Ir:nterm_ediarios : Consumo - )
oncepto 2/ PyMEs Financieros No Tarjetas de . L. Hipotecario
Grandes i L. Automotriz NOmina Personales
Bancarios crédito
Cambio respecto al ultimo trimestre
Demanda por Crédito
Bancos con mayor participacién -0.17 -0.25 0.17 -0.75 -0.92 -0.75 -0.67 -0.42
Trimestre anterior (0.17) (0.17) (0.17) (0.00) (-0.50) (0.17) (-0.17) (0.08)
Bancos con menor participacién -0.17 -0.23 0.06 -0.50 -0.39 -0.50 -0.37 -0.44
Trimestre anterior (0.02) (-0.02) (0.08) (0.17) (-0.11) (0.13) (-0.09) (0.00)
Condiciones Generales y/o
Estandares de Aprobacion
Bancos con mayor participacién -0.50 -0.75 -0.50 -0.67 -0.58 -0.67 -0.42 -0.50
Trimestre anterior (-0.25) (-0.33) (-0.58) (-0.17) (-0.17) (-0.17) (-0.25) (-0.08)
Bancos con menor participaciéon -0.50 -0.61 -0.50 -0.63 -0.22 -0.31 -0.37 -0.19
Trimestre anterior (-0.32) (-0.36) (-0.31) (-0.28) (-0.11) (0.00) (-0.09) (-0.19)
Expectativas préximo trimestre
Demanda por Crédito
Bancos con mayor participacién -0.17 0.17 0.17 0.33 0.08
Trimestre anterior (-0.17) (-0.25) (0.17) (-0.75) (-0.42)
Bancos con menor participacién 0.02 0.20 0.22 0.06 -0.19
Trimestre anterior (-0.17) (-0.23) (0.06) (-0.50) (-0.44)
Condiciones Generales y/o
Estdndares de Aprobacion
Bancos con mayor participacién -0.42 0.00 -0.58 0.08 -0.17
Trimestre anterior (-0.50) (-0.75) (-0.50) (-0.67) (-0.50)
Bancos con menor participacion -0.41 -0.48 -0.50 -0.31 -0.13
Trimestre anterior (-0.50) (-0.61) (-0.50) (-0.63) (-0.19)

Y/ Las cifras de colores indican que el indice de difusion respectivo en el trimestre de referencia excede un valor absolutode 0.10 enla direccién correspondiente, o que @ indice de difusidn respectivo fue mayor a 005 en
valor absoluto y en una misma direccién por al menos dos trimestres consecutivos (color verde paraaumentos de la demanda o relajamientos en lascondiciones generales y/o los estdndares de aprobacion de crédito;
color rojo para disminuciones de la demanda oestrechamientcs en las condiciones generales y/o los estandares de aprobacidn de crédito). Se utiliza la unidn de estos dos criterios para determinar sien el trimestre de
referencia hubo un aumento (disminucién) de la demanda de crédito o un estrechamiento (relajamiento) enlas condiciones generales y/o los estandares de aprobacion de crédito. Encaso de que ninguno de estaos dos
criterios se cumpla, se considera que practicamente no hubo cambios respectodel trimestre anterior. Enel caso de las expectativas se utiliza un criterio andlogo, con la salvedad de que se utiliza como referencia el dttimo
valor observado en lugar del dato esperado del trimestre previo. Asimismo, enel caso de losindices de expectativas, el indice mostrado entre paréntesis se refiere al tltimoindice de demanda o de condiciones generales
y/o estandaresde aprobacion de crédito observado, y no al indice de expectativas previo.

2/ Se refiere a empresas no financieras.
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Cuadro 2
Demanda porCrédito de
Empresas Grandes No Financieras
indices de difusién ¥/

Bancos con mayor participacién Bancos con menor participacion
Concepto 2019 2020 2019 2020
1] 1 v | 1] 1] 1] v I 1]
Demanda de Crédito
indices generales %
Ultimos tres meses -0.17 -0.25 0.00 0.17 -0.17 -0.16 -0.29 -0.17 0.02 -0.17
Proximos tres meses -0.33 -0.17 0.00 -0.17 -0.17 -0.25 -0.13 -0.10 0.27 0.02
Actividad econémica ¥/
Actividades primarias 0.08 -0.08 0.00 0.08 0.00 -0.06 0.03 0.09 0.00 -0.22
Manufactura -0.17 -0.17 0.00 0.00 -0.33 -0.07 -0.25 -0.02 0.00 -0.14
Construccion -0.25 -0.25 -0.33 -0.25 -0.25 -0.17 -0.23 -0.12 0.06 -0.21
Industria extractiva -0.08 -0.17 -0.08 0.00 -0.08 -0.06 -0.15 -0.09 0.07 -0.20
Comercio 0.08 -0.08 0.00 0.00 -0.33 -0.05 -0.23 -0.02 -0.03 -0.21
Servicios 0.08 0.00 0.08 0.25 -0.17 -0.02 -0.23 0.00 0.00 -0.17
Regidn geografica 2/3/
Noroeste -0.08 -0.08 0.00 0.00 0.00 -0.13 -0.05 0.05 -0.03 -0.17
Norte -0.08 -0.08 0.00 -0.08 -0.08 -0.07 -0.11 -0.02 -0.05 -0.23
Noreste -0.17 -0.17 0.00 0.00 -0.08 -0.14 -0.13 -0.05 -0.03 -0.16
Centro-Occidente -0.08 -0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.15 -0.02 0.10 -0.25
Centro 0.00 -0.08 0.00 0.00 0.00 0.05 -0.14 0.00 0.00 -0.18
Sur 0.00 -0.08 0.00 -0.08 0.00 -0.13 -0.09 -0.03 -0.04 -0.23
Oriente -0.08 -0.08 -0.08 -0.08 0.00 -0.22 -0.09 -0.03 0.00 -0.24
Peninsula de Yucatan 0.00 -0.08 0.00 0.00 0.00 -0.06 -0.05 -0.06 0.03 -0.24

1/ Ver laseccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccion de losindices de difusion.

?/ Los indices positivos (negativos) denctanaumentos (disminuciones) en e concepto correspondiente.

3/ Los estados que conforman cada region geografica son los siguientes: Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloay Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Leén y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacany Guanajuato), Centro (Querétaro,
Meéxico, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcalay Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatdn (Campeche, Yuatan y
Quintana Roo).
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Cuadro 3
Condiciones Generales y/o Estandaresde Aprobacién de Crédito a
Empresas Grandes No Financieras
indices de difusién 1/

Bancos con mayor participacion Bancos con menor participacion
Concepto 2019 2020 2019 2020
I} 111 v 1 1} 1} n v 1 I}

Condiciones Generales y/o Estandares de Aprobacién de Crédito

fndices generales ¥
Ultimos tres meses 0.00 -0.08 -0.17 -0.25 -0.50 -0.20 -0.13 -0.23 -0.32 -0.50
Préoximos tres meses 0.00 -0.08 -0.08 -0.83 -0.42 -0.09 -0.13 -0.10 -0.59 -0.41

Condiciones y estandares

Ultimos tres meses */
Monto (moneda nal.) 0.00 0.00 0.08 -0.08 -0.25 -0.09 0.02 -0.13 -0.14 -0.33
Monto (moneda ext.) -0.08 -0.08 -0.17 -0.17 -0.33 -0.17 0.03 -0.15 -0.17 -0.44
Plazo (moneda nal.) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.02 0.00 -0.08 0.05 -0.04
Plazo (moneda ext.) -0.08 -0.08 -0.08 0.00 -0.17 -0.03 0.03 0.00 -0.07 -0.09
Tasas (moneda nal.) 0.00 -0.17 0.08 0.17 0.33 0.02 -0.13 -0.04 0.05 -0.02
Tasas (moneda ext.) 0.00 -0.17 0.00 0.17 0.33 0.07 -0.12 0.06 0.19 0.00
Colateral 0.00 0.00 0.08 0.17 0.25 0.11 0.09 0.15 0.07 0.36
Prima de riesgo 0.08 0.08 0.17 0.08 0.42 0.07 0.02 0.07 0.15 0.25
Diferencial de tasa 0.08 0.08 0.25 0.17 0.33 0.07 0.02 0.04 0.20 0.28
Cobro de comisiones 0.08 0.08 0.08 0.08 0.17 0.02 0.00 0.04 0.10 0.07
Reestructuras y renovaciones 0.17 0.17 0.08 0.08 0.75 0.09 0.08 0.17 0.30 0.61
Promociones 0.00 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.03 0.00 0.03 0.09 -0.06
Puntaje minimo 0.00 0.00 0.00 0.08 0.08 0.08 0.00 0.10 0.13 0.17

Préximos tres meses %/
Monto (moneda nal.) -0.08 -0.08 0.00 -0.50 -0.17 -0.11 -0.02 0.00 -0.36 -0.17
Monto (moneda ext.) -0.17 -0.17 -0.08 -0.75 -0.33 -0.17 0.00 0.00 -0.50 -0.21
Plazo (moneda nal.) 0.00 0.00 0.00 -0.08 0.00 -0.05 0.02 -0.02 -0.16 0.00
Plazo (moneda ext.) -0.08 -0.17 -0.08 -0.20 -0.08 -0.03 0.03 -0.03 -0.23 0.00
Tasas (moneda nal.) -0.08 -0.17 -0.08 0.33 0.25 0.02 -0.04 -0.07 0.25 0.02
Tasas (moneda ext.) 0.00 -0.08 -0.08 0.33 0.25 0.03 -0.03 -0.06 0.30 0.00
Colateral 0.08 0.00 -0.08 0.58 0.33 0.05 0.07 0.09 0.24 0.32
Prima de riesgo 0.17 0.08 0.08 0.50 0.33 0.07 0.02 0.04 0.28 0.27
Diferencial de tasa 0.08 0.17 0.08 0.50 0.42 0.05 0.04 0.04 0.36 0.22
Cobro de comisiones 0.08 0.08 0.00 0.17 0.08 0.02 0.00 0.02 0.13 0.05
Reestructuras y renovaciones 0.25 0.25 0.17 0.75 0.50 0.09 0.08 0.10 0.57 0.52
Promociones 0.00 0.00 -0.08 -0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03
Puntaje minimo 0.00 0.00 -0.08 0.50 0.00 0.03 0.03 0.05 0.34 0.22

Actividad econémica %/
Actividades primarias 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.08 -0.12 0.00 -0.06 -0.16 -0.09
Manufactura 0.00 0.00 0.00 -0.25 0.00 -0.07 -0.07 -0.11 -0.21 -0.25
Construccion -0.17 -0.17 -0.17 -0.25 -0.33 -0.10 -0.10 -0.25 -0.28 -0.33
Industria extractiva -0.08 -0.08 0.00 -0.17 -0.42 -0.19 -0.11 -0.22 -0.32 -0.28
Comercio 0.00 0.00 -0.08 -0.25 -0.08 -0.07 -0.07 -0.15 -0.26 -0.36
Servicios 0.00 0.00 -0.17 -0.25 -0.25 -0.05 -0.07 -0.13 -0.26 -0.36

Region geografica 2/ 4/

Noroeste 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.17 -0.05 -0.02 -0.05 -0.10 -0.26
Norte 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.17 -0.05 -0.06 -0.10 -0.14 -0.30
Noreste 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.17 -0.07 -0.06 -0.09 -0.14 -0.32
Centro-Occidente 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.17 -0.05 -0.04 -0.08 -0.11 -0.30
Centro 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.17 -0.08 -0.04 -0.11 -0.11 -0.27
Sur 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.08 -0.04 -0.06 -0.09 -0.10 -0.17
Oriente -0.08 0.00 0.00 -0.17 -0.17 -0.07 -0.06 -0.09 -0.10 -0.16
Peninsula de Yucatan 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.08 -0.06 -0.05 -0.11 -0.11 -0.24

1/ Ver la seccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccionde los indices de difusion.

?/ Los indices positivos (negativos) denotan relajamientos (estrechamientos) de las condiciones generales y/o los estandares de aprobacion de crédito en el concepto
correspondiente.

3/ Los indices positivos (negativos) denatanaumentos (disminuciones) en e concepto correspondiente.

4/ Los estados que conforman cada region geografica son los siguientes: Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloay Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahula,
Durango, Zacatecasy San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacén y Guanajuato), Centro (Querétaro,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcalay Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatan (Campeche, Yuatan y
Quintana Roo).
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Cuadro 4
Demanda por Crédito de
Pequenas y Medianas EmpresasNo Financieras
indices de difusién 1/

Bancos con mayor participacion Bancos con menor participacion
Concepto 2019 2020 2019 2020
1] 11} v | 1] 1l 11} v I 1]
Demanda de Crédito
indices generales ¥
Ultimos tres meses -0.25 -0.08 -0.17 0.17 -0.25 -0.07 -0.12 -0.20 -0.02 -0.23
Préximos tres meses -0.08 -0.17 0.17 0.42 0.17 -0.07 -0.14 -0.05 0.05 0.20
Actividad econémica ¥/
Actividades primarias 0.00 -0.13 0.00 0.13 0.13 -0.06 -0.09 -0.03 0.14 0.03
Manufactura -0.08 0.00 0.00 0.08 0.00 -0.12 -0.08 -0.02 0.00 -0.10
Construccién 0.00 -0.10 0.00 0.10 0.00 -0.15 -0.11 -0.25 -0.11 -0.05
Industria extractiva 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.08 -0.16 -0.19 0.00 -0.03
Comercio -0.08 0.08 0.08 0.25 0.08 -0.05 -0.05 -0.14 0.13 -0.21
Servicios -0.08 0.08 0.08 0.25 0.08 0.00 -0.05 -0.14 -0.03 -0.05
Region geografica 2/3/
Noroeste -0.08 0.00 0.08 0.08 -0.08 -0.17 0.03 -0.21 -0.06 -0.15
Norte -0.08 0.00 0.08 0.00 0.00 -0.15 -0.14 -0.19 -0.08 -0.10
Noreste -0.08 0.00 0.08 0.08 0.08 -0.10 -0.07 -0.10 -0.12 -0.14
Centro-Occidente -0.08 0.00 0.08 0.17 -0.08 0.00 -0.05 -0.02 -0.07 -0.20
Centro -0.08 0.00 0.00 0.25 0.00 -0.07 0.05 -0.08 -0.05 -0.20
Sur -0.17 0.00 0.08 0.00 -0.08 -0.08 -0.18 -0.07 -0.15 -0.16
Oriente -0.08 0.00 0.08 0.00 -0.08 -0.03 -0.17 -0.13 -0.04 -0.16
Peninsula de Yucatan -0.17 -0.08 0.08 0.08 -0.08 -0.06 -0.08 -0.16 0.03 -0.18

1/ Ver laseccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccion de losindices de difusion.

?/ os indices positivos (negativos) denatanaumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente.

3/ Los estados que conforman cada region geografica son los siguientes: Noroeste (Baja Califomia, Baja California Sur, Sonora, Sinaloay Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacdn y Guanajuato), Centro (Querétaro,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcala y Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatdn (Campeche, Yuatan y
Quintana Roo).
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Cuadro 5
Condiciones Generales y/o Estandaresde Aprobacién de Crédito a
Pequeiias y Medianas Empresas No Financieras

indices de difusion 1/

BANCO®eMEXICO

Bancos con mayor participacion

Bancos con menor participacion

Concepto 2019 2020 2019 2020
1] 1 v | ] ] 1 v | ]
Condiciones Generales y/o Estdndares de Aprobacién de Crédito
indices generales %/
Ultimos tres meses -0.25 -0.25 -0.25 -0.33 -0.75 -0.18 -0.14 -0.16 -0.36 -0.61
Préoximos tres meses 0.08 -0.08 0.08 -0.50 0.00 -0.11 -0.19 -0.20 -0.57 -0.48
Condiciones y estandares
Ultimos tres meses ¥
Monto (moneda nal.) 0.08 0.00 0.08 -0.08 -0.17 -0.09 -0.07 -0.09 -0.26 -0.36
Monto (moneda ext.) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.15 -0.12 -0.13 -0.36 -0.27
Plazo (moneda nal.) 0.00 0.00 0.00 0.08 0.17 -0.02 -0.02 -0.02 -0.07 -0.05
Plazo (moneda ext.) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.04 -0.17 -0.14 -0.07
Tasas (moneda nal.) 0.08 -0.08 0.08 0.08 -0.17 0.02 -0.07 0.00 0.10 0.07
Tasas (moneda ext.) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 -0.04 0.00 0.08 0.03
Colateral 0.00 0.00 0.00 0.13 0.50 0.16 0.24 0.14 0.17 0.31
Prima de riesgo 0.10 0.00 0.10 0.10 0.20 0.05 0.07 0.05 0.12 0.16
Diferencial de tasa 0.00 0.08 0.00 0.08 -0.08 0.02 0.02 0.07 0.19 0.14
Cobro de comisiones 0.00 0.00 0.08 0.08 0.00 0.00 0.03 0.05 0.10 0.02
Reestructuras y renovaciones 0.08 0.08 0.00 0.17 0.50 0.05 0.17 0.14 0.31 0.61
Promociones 0.08 0.08 0.08 0.00 0.08 -0.03 0.00 0.03 0.06 0.00
Puntaje minimo 0.08 0.08 0.08 0.00 0.33 0.07 0.08 0.07 0.24 0.18
Préximos tres meses ¥/
Monto (moneda nal.) 0.00 0.00 0.17 -0.17 0.00 -0.09 -0.05 -0.11 -0.43 -0.27
Monto (moneda ext.) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.12 -0.04 -0.17 -0.68 -0.23
Plazo (moneda nal.) 0.00 0.00 0.00 0.17 0.08 0.00 -0.02 -0.05 -0.10 0.02
Plazo (moneda ext.) 0.00 0.00 0.00 0.00 o0.00 0.00 0.00 -0.08 -0.27 0.00
Tasas (moneda nal.) 0.08 0.00 0.08 0.00 -0.17 0.11 0.00 0.02 0.17 0.16
Tasas (moneda ext.) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 -0.04 0.04 0.17 0.17
Colateral 0.00 0.20 0.00 0.25 0.00 0.14 0.19 0.11 0.24 0.29
Prima de riesgo 0.00 0.00 0.00 0.20 0.10 0.07 0.07 0.03 0.21 0.16
Diferencial de tasa 0.00 0.00 0.08 0.00 -0.08 0.11 -0.02 0.07 0.24 0.27
Cobro de comisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.02 0.08 0.05 0.12 0.07
Reestructuras y renovaciones 0.00 0.08 0.00 0.58 0.42 0.07 0.12 0.16 0.63 0.60
Promociones 0.00 0.17 0.00 0.00 0.00 -0.03 0.00 0.06 0.00 0.03
Puntaje minimo 0.00 0.00 0.00 0.25 0.00 0.02 0.08 0.10 0.37 0.16
Actividad econémica %/
Actividades primarias 0.00 -0.13 0.00 -0.25 -0.25 0.00 -0.03 -0.03 -0.17 -0.25
Manufactura 0.00 -0.08 0.00 -0.25 -0.42 -0.05 -0.13 -0.10 -0.23 -0.36
Construccion -0.20 -0.30 0.00 -0.30 -0.50 -0.18 -0.16 -0.30 -0.45 -0.43
Industria extractiva -0.25 -0.17 0.00 -0.33 -0.50 -0.13 -0.06 -0.13 -0.29 -0.38
Comercio -0.08 -0.08 0.00 -0.17 -0.25 -0.07 -0.10 -0.12 -0.25 -0.43
Servicios 0.00 -0.08 0.00 -0.25 -0.42 -0.05 -0.10 -0.10 -0.25 -0.48
Regidn geografica 2/4/
Noroeste 0.00 -0.17 0.00 -0.25 -0.25 -0.03 -0.08 0.00 -0.15 -0.32
Norte 0.00 -0.17 0.00 -0.17 -0.25 0.00 -0.10 -0.05 -0.18 -0.33
Noreste 0.00 -0.17 0.00 -0.25 -0.33 -0.03 -0.10 -0.08 -0.18 -0.38
Centro-Occidente -0.17 -0.20 0.00 -0.25 -0.25 -0.02 -0.10 -0.05 -0.18 -0.33
Centro -0.17 -0.17 0.00 -0.25 -0.25 -0.07 -0.13 -0.08 -0.23 -0.36
Sur -0.08 -0.17 0.00 -0.25 -0.25 0.00 -0.03 -0.03 -0.17 -0.30
Oriente 0.00 -0.17 0.00 -0.17 -0.17 0.00 -0.07 -0.04 -0.17 -0.23
Peninsula de Yucatan 0.00 -0.17 0.00 -0.25 -0.33 0.00 -0.06 0.00 -0.13 -0.31

1/ Ver la seccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccionde los indices de difusion.

%/ Los indices positivos (negativos) denotan relajamientos (estrechamientos) de las condiciones generales y/o los estindares de aprobacién de crédito en el concepto

correspondiente.

3/ Los indices positivos (negativos) denatanaumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente.

4/ Los estados que conforman cada regién geografica son los siguientes: Noroeste (Baja Califorria, Baja California Sur, Sonora, Sinaloay Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Leén y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacdn y Guanajuato), Centro (Querétarg,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcala y Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatan (Campeche, Yuatdny

Quintana Roo).
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A

Comunicado de Prensa

Cuadro 6
Demanda porCrédito de

Intermediarios Financieros No Bancarios
indices de difusion 1/

BANCOP®eMEXICO

Bancos con mayor participacion

Bancos con menor participacion

Concepto 2019 2020 2019 2020
1] i v I Il 1] 11} v | Il
Demanda de Crédito
indices generales %
Ultimos tres meses -0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.11 0.06 -0.05 0.08 0.06
Proximos tres meses -0.08 0.08 0.00 0.17 0.17 0.11 0.00 -0.03 0.22 0.22
Region geografica 2/3/
Noroeste 0.00 0.13 0.00 -0.13 0.25 0.07 -0.07 -0.03 0.08 -0.07
Norte 0.00 0.13 0.00 -0.13 0.25 -0.07 0.00 -0.03 0.06 -0.13
Noreste 0.00 0.13 0.13 -0.13 0.25 0.03 -0.03 -0.03 0.03 -0.03
Centro-Occidente 0.00 0.13 0.00 -0.13 0.25 0.03 0.00 0.03 -0.03 -0.09
Centro 0.00 0.25 0.13 0.00 0.25 0.09 0.03 -0.08 0.06 -0.06
Sur 0.00 0.25 0.13 0.00 0.25 0.05 0.00 -0.12 0.05 -0.08
Oriente 0.00 0.13 0.00 -0.13 0.25 0.04 -0.08 -0.04 0.05 -0.12
Peninsula de Yucatan 0.00 0.13 0.00 -0.13 0.25 0.04 -0.08 -0.04 0.04 -0.12

1/ Ver laseccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccionde losindices de difusion.

?/ Los indices positivos (negativos) denotanaumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente.

3/ Los estados que conforman cada region geografica son los siguientes: Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacan y Guanajuato), Centro (Querétarg,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcalay Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guemrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatdn (Campeche, Yuatdny

Quintana Roo).
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V& BANCO® MEXICO

Comunicado de Prensa

Cuadro 7
Condiciones Generales y/o Estandaresde Aprobacién de Crédito a
Intermediarios Financieros No Bancarios
indices de difusién ¥/

Bancos con mayor participacion Bancos con menor participacion
Concepto 2019 2020 2019 2020
] 1 [\ 1 I} 1} n v 1 1}

Condiciones Generales y/o Estandares de Aprobacién de Crédito
fndices generales %/
Ultimos tres meses -0.08 -0.08 -0.08 -0.58 -0.50 -0.16 -0.25 -0.13 -0.31 -0.50
Préoximos tres meses -0.17 -0.17 -0.08 -1.00 -0.58 -0.11 -0.19 -0.13 -0.56 -0.50

Condiciones y estandares

Ultimos tres meses 3/
Monto -0.08 0.00 0.08 0.00 -0.42 -0.13 -0.19 -0.08 -0.17 -0.31
Plazo -0.08 0.00 0.08 -0.25 -0.58 -0.05 -0.06 0.00 -0.17 -0.09
Tasas (moneda nal.) 0.08 0.08 0.00 0.00 0.08 0.00 0.03 -0.05 0.14 0.19
Tasas (moneda ext.) 0.08 0.10 0.00 0.00 0.25 0.00 0.05 -0.04 0.13 0.18
Colateral 0.08 0.00 0.00 0.25 0.17 0.08 0.16 0.11 0.18 0.16
Prima de riesgo 0.00 0.00 0.00 0.17 0.33 0.00 0.09 0.06 0.21 0.19
Diferencial de tasa 0.00 0.00 0.00 0.33 0.50 0.00 0.09 0.00 0.19 0.25
Cobro de comisiones 0.00 0.00 0.00 0.20 0.30 0.00 0.03 0.03 0.12 0.06
Reestructuras y renovaciones 0.00 0.00 0.10 0.08 0.00 0.00 0.07 0.05 0.21 0.44
Promociones 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.25 0.00 0.00 0.00 -0.04 -0.07
Puntaje minimo 0.00 0.13 0.00 0.38 0.30 0.03 0.07 0.00 0.19 0.20
Proximos tres meses
Monto -0.08 -0.08 0.08 -0.42 -0.42 -0.11 -0.13 -0.08 -0.42 -0.31
Plazo 0.00 -0.08 0.00 -0.42 -0.33 -0.05 -0.03 -0.03 -0.17 -0.06
Tasas (moneda nal.) 0.08 0.00 0.00 0.17 0.17 0.00 0.00 0.00 0.22 0.25
Tasas (moneda ext.) 0.08 0.00 0.00 0.25 0.13 0.00 0.00 0.00 0.25 0.18
Colateral 0.00 0.00 -0.08 0.42 0.33 0.05 0.13 0.13 0.32 0.25
Prima de riesgo 0.00 0.00 -0.08 0.42 0.25 0.00 0.06 0.06 0.32 0.25
Diferencial de tasa 0.00 0.00 -0.08 0.42 0.25 0.00 0.06 0.05 0.36 0.31
Cobro de comisiones 0.00 0.08 0.00 0.20 0.10 0.00 0.03 0.05 0.21 0.13
Reestructuras y renovaciones 0.00 0.00 -0.10 0.25 0.17 0.03 0.07 0.05 0.33 0.41
Promociones 0.00 0.00 0.00 -0.50 0.00 0.03 0.00 0.00 -0.07 0.00
Puntaje minimo 0.00 0.00 0.00 0.38 0.10 0.00 0.03 0.03 0.22 0.33
Region geografica 24
Noroeste 0.00 0.10 0.00 -0.50 -0.17 0.00 -0.13 -0.03 -0.12 -0.20
Norte 0.00 0.10 0.00 -0.50 -0.17 -0.03 -0.13 -0.03 -0.16 -0.23
Noreste 0.00 0.10 0.00 -0.50 -0.17 -0.03 -0.13 -0.03 -0.16 -0.25
Centro-Occidente 0.00 0.10 0.00 -0.50 -0.17 -0.03 -0.16 -0.03 -0.15 -0.25
Centro 0.00 0.10 0.00 -0.50 -0.17 -0.03 -0.19 -0.05 -0.14 -0.25
Sur 0.00 0.10 0.00 -0.50 -0.17 0.00 -0.08 -0.04 -0.10 -0.21
Oriente 0.00 0.10 0.00 -0.50 -0.17 0.00 -0.08 -0.03 -0.09 -0.19
Peninsula de Yucatdn 0.00 0.10 0.00 -0.50 -0.17 0.00 -0.08 -0.03 -0.08 -0.19

/Ver la seccién de Aspectos Metodolégicos para mayor detalle sobre la construccion de los indices de difusion.

%/ Los indices positivos (negativos) denotan relajamientos (estrechamientos) de las condiciones generales y/o los estindares de aprobacién de crédito en el concepto
correspondiente.

3/os indices positivos (negativos)denotan aumentas (disminuciones) en el concepto correspandiente.

4/ Los estados que conforman cada regién geografica son los siguientes: Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacan y Guanajuato), Centro (Querétaro,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcalay Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guemrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatdn (Campeche, Yuatany
Quintana Roo).
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]V—ﬂ BANCO® MEXICO

Comunicado de Prensa

Cuadro 8

Demanda por
Crédito al Consumo
indices de difusion 1/

Bancos con mayor participacion

Bancos con menor participacion

Concepto 2019 2020 2019 2020
1] 1 v I 1l 1] 11} [\ | Il
Demanda de Crédito, Tarjetas
indices generales %/
Ultimos tres meses 0.17 -0.08 -0.17 0.00 -0.75 0.06 0.13 0.19 0.17 -0.50
Préximos tres meses -0.08 0.08 0.00 -0.25 0.33 0.17 0.25 0.13 0.17 0.06
Region geografica 2/3/
Noroeste 0.08 0.00 -0.08 0.08 -0.83 0.06 0.14 0.14 0.00 -0.42
Norte 0.08 0.00 -0.08 0.08 -0.83 0.06 0.14 0.07 0.00 -0.42
Noreste 0.08 0.00 -0.08 0.08 -0.83 0.06 0.14 0.14 0.00 -0.42
Centro-Occidente 0.08 0.00 -0.08 0.08 -0.83 0.06 0.14 0.14 0.00 -0.50
Centro 0.08 0.00 -0.08 0.08 -0.83 0.06 0.14 0.14 0.00 -0.42
Sur 0.08 0.00 -0.08 0.08 -0.83 0.00 0.00 0.00 -0.08 -0.25
Oriente 0.08 0.00 -0.08 0.08 -0.83 0.06 0.08 0.08 0.00 -0.40
Peninsula de Yucatan 0.08 0.00 -0.08 0.08 -0.83 0.06 0.14 0.14 0.00 -0.42
Demanda de Crédito, Otros Segmentos
indices generales %/
Automotriz -0.17 0.00 -0.17 -0.50 -0.92 -0.10 0.00 -0.15 -0.11 -0.39
Nomina 0.08 0.17 -0.17 0.17 -0.75 0.13 0.00 -0.06 0.13 -0.50
Personales 0.17 0.08 -0.08 -0.17 -0.67 0.03 0.16 -0.06 -0.09 -0.37

1/ Ver laseccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construcciénde losindices de difusion.

?/ Los indices positivos (negativos) denotanaumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente.

3/ Los estados que conforman cada regidn geografica son los siguientes: Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacan y Guanajuato), Centro (Querétaro,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcalay Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatan (Campeche, Yuatany

Quintana Roo).
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V& BANCO® MEXICO

Comunicado de Prensa

Cuadro9
Condiciones Generales y/o Estandaresde Aprobacién de
Crédito al Consumo
indices de difusién ¥/

Bancos con mayor participacion Bancos con menor participacién
Concepto 2019 2020 2019 2020
] 1] [\ 1 1} 1} 11] v 1 I}

Condiciones Generales y/o Estandares de Aprobacién de Crédito, Tarjetas

indices generales %
Ultimos tres meses -0.08 0.00 -0.17 -0.17 -0.67 -0.17 -0.06 -0.13 -0.28 -0.63
Proximos tres meses 0.00 -0.17 0.08 -0.58 0.08 0.00 0.06 0.06 -0.61 -0.31

Condiciones y estandares

Ultimos tres meses */
Monto -0.17 -0.08 0.00 0.08 -0.50 0.00 -0.06 -0.13 -0.11 -0.17
Tasas -0.08 0.00 0.08 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.11 0.00
Prima de riesgo 0.08 0.08 0.08 0.08 0.25 0.00 0.00 0.00 0.06 0.13
Diferencial de tasas 0.08 0.00 0.08 0.17 0.08 0.06 0.13 0.06 0.00 -0.06
Cobro de comisiones 0.00 0.00 0.08 0.08 0.00 0.06 0.06 0.06 0.11 0.00
Reestructuras y renovaciones 0.08 -0.08 -0.08 0.00 0.17 0.06 0.00 0.00 0.44 0.33
Promociones 0.10 0.20 0.10 0.10 0.30 0.15 0.19 0.25 0.11 0.06
Puntaje minimo 0.17 0.00 0.08 0.08 0.67 0.11 0.00 0.00 0.28 0.39
Préximos tres meses
Monto -0.08 0.08 0.08 -0.58 0.00 0.06 0.00 0.00 -0.33 -0.11
Tasas 0.00 0.00 -0.08 -0.08 0.00 0.06 -0.06 0.00 0.06 0.00
Prima de riesgo 0.08 0.00 -0.08 0.25 0.17 0.00 0.00 0.00 0.22 0.06
Diferencial de tasas 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.06 0.06 0.00 0.28 0.06
Cobro de comisiones -0.08 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 -0.06 0.00 -0.06 0.00
Reestructuras y renovaciones 0.00 0.00 0.08 0.42 0.33 0.06 0.06 -0.06 0.56 0.17
Promociones -0.10 0.10 -0.10 0.20 0.20 0.15 0.31 0.06 0.06 0.17
Puntaje minimo 0.00 0.17 -0.08 0.25 0.08 0.06 -0.06 -0.07 0.44 0.22
Region geografica 2/4/
Noroeste -0.17 0.00 -0.08 0.00 -0.58 -0.06 0.00 0.00 -0.31 -0.36
Norte -0.17 0.00 -0.08 0.00 -0.58 -0.06 0.00 0.00 -0.31 -0.36
Noreste -0.17 0.00 -0.08 0.00 -0.58 -0.06 0.00 0.07 -0.31 -0.36
Centro-Occidente -0.17 0.00 -0.08 0.00 -0.58 -0.06 0.00 0.00 -0.31 -0.36
Centro -0.17 0.00 -0.08 0.00 -0.58 -0.06 0.00 0.00 -0.31 -0.36
Sur -0.17 0.00 -0.08 0.00 -0.58 -0.08 0.00 0.00 -0.42 -0.50
Oriente -0.17 0.00 -0.08 0.00 -0.58 -0.06 0.00 0.00 -0.31 -0.42
Peninsula de Yucatan -0.17_0.00 -0.08 0.00 -0.58 -0.06 0.00 0.07 -0.31 -0.36

1/ Ver la seccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construcciénde los indices de difusion.

?/ Los indices positivos (negativos) denotan relajamientos (estrechamientos) de las condiciones generales y/o los esténdares de aprobacidn de crédito en el concepto
correspondiente.

3/ Los indices positivos (negativos) dendtan aumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente.

4/ Los estados que conforman cada regién geografica son los siguientes: Noroeste (Baja Califomia, Baja California Sur, Sonora, Sinalca y Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacdn y Guanajuato), Centro (Querétarg,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcala y Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatédn (Campeche, Yuatiny
Quintana Roo).



V& BANCO® MEXICO

Comunicado de Prensa

Cuadro 9 (continuacion)
Condiciones Generales y/o Estandaresde Aprobacién de
Crédito al Consumo
indices de difusién ¥/

Bancos con mayor participacion Bancos con menor participacion
Concepto 2019 2020 2019 2020
I} n v | 1} 1} 11} v 1 I}

Condiciones Generales y/o Estandares de Aprobacién de Crédito, Otros Segmentos

i . 2
Indices generales /

Ultimos tres meses, automotriz 0.00 -0.17 0.00 -0.17 -0.58 -0.05 -0.05 -0.05 -0.11 -0.22
Ultimos tres meses, némina -0.25 -0.17 -0.08 -0.17 -0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.31
Ultimos tres meses, personales -0.25 0.00 0.00 -0.25 -0.42 -0.03 -0.06 -0.06 -0.09 -0.37

Condiciones y estandares (ultimos tres meses) 3/

Automotriz

Reestructuras y renovaciones 0.00 0.00 0.10 0.30 0.40 0.00 0.00 0.00 0.38 0.25
Tasas 0.17 0.00 -0.17 0.00 -0.08 0.05 0.00 -0.05 -0.06 -0.06
Diferencial de tasas 0.08 0.17 0.17 0.08 0.00 0.05 0.05 0.10 0.00 0.06
Plazo maximo 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cobro de comisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Porcentaje maximo a financiar 0.00 -0.08 0.08 0.17 -0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Prima de riesgo 0.00 0.00 0.00 0.08 0.08 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00
Promociones -0.08 0.00 0.17 0.08 0.08 0.00 0.00 0.00 0.11 0.06
Puntaje minimo 0.00 0.00 0.00 0.17 0.25 0.05 0.00 0.00 0.06 0.00
Némina

Reestructuras y renovaciones 0.08 0.00 0.08 0.17 0.17 0.07 0.00 0.00 0.25 0.31
Tasas 0.08 0.00 0.00 0.00 0.08 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00
Diferencial de tasas 0.13 0.10 0.20 0.00 0.10 0.07 0.06 0.00 0.00 -0.06
Plazo maximo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.06
Cobro de comisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Prima de riesgo 0.00 0.08 0.00 0.00 0.17 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00
Promociones 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.10 -0.07 0.00 0.00 0.06 0.00
Puntaje minimo 0.08 0.08 0.08 0.08 0.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14
Personales

Reestructuras y renovaciones 0.08 0.00 0.00 0.25 0.50 0.07 0.00 0.06 0.25 0.30
Tasas 0.08 0.00 0.00 0.00 0.08 0.07 0.00 0.00 -0.03 0.00
Diferencial de tasas 0.00 0.10 0.10 0.00 0.10 0.04 0.03 0.00 0.00 0.03
Plazo maximo 0.08 0.00 0.00 0.00 0.25 0.04 0.00 0.03 0.06 0.00
Cobro de comisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Prima de riesgo 0.00 0.00 0.00 0.08 0.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03
Promociones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00
Puntaje minimo 0.00 0.00 0.00 0.25 0.25 0.04 0.00 0.00 0.03 0.20

1/ Ver la seccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccidnde los indices de difusion.

%/ Los indices positivos (negativos) denotan relajamientos (estrechamientos) de las condiciones generales y/o los estdndares de aprobacion de crédito en el concepto
correspondiente.

3/ Los indices positivos (negativos) denatanaumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente.
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Cuadro 10

Demanda por
Crédito Hipotecario
indices de difusion ¥/

Bancos con mayor participacion

Bancos con menor participacion

Concepto 2019 2020 2019 2020
1] 11} v | 1 1] [11] [\ | 1l
Demanda de Crédito
indices generales /
Ultimos tres meses 0.33 0.17 -0.08 0.08 -0.42 0.00 -0.06 0.00 0.00 -0.44
Préximos tres meses 0.00 0.08 0.00 -0.58 0.08 -0.07 0.06 0.00 -0.25 -0.19
Region geografica 2/3/
Noroeste 0.08 -0.08 0.08 -0.25 -0.33 0.06 0.00 0.00 -0.07 -0.25
Norte 0.00 0.08 0.08 0.00 -0.25 0.00 -0.06 0.00 -0.06 -0.21
Noreste 0.08 0.08 0.17 -0.17 -0.33 0.00 0.00 0.00 -0.07 -0.25
Centro-Occidente -0.08 0.17 -0.08 -0.08 -0.25 0.00 0.00 0.06 -0.06 -0.21
Centro 0.17 0.08 0.00 -0.42 -0.25 0.00 -0.06 0.06 -0.06 -0.21
Sur 0.00 0.08 0.08 -0.08 -0.25 0.00 0.00 0.00 -0.08 -0.30
Oriente 0.00 0.08 0.08 0.00 -0.42 0.00 0.00 0.00 -0.07 -0.30
Peninsula de Yucatan 0.00 -0.08 -0.08 -0.17 -0.42 0.00 0.00 0.00 -0.06 -0.21

1/ Ver la seccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccidnde los indices de difusion.

?/ Los indices positivos (negativos) denatanaumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente.

3/ Los estados que conforman cada regidn geografica son los siguientes: Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacan y Guanajuato), Centro (Querétaro,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcalay Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatdn (Campeche, Yuatany

Quintana Roo).
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Cuadro 11
Condiciones Generales y/o Estandaresde Aprobacién de

Crédito Hipotecario
indices de difusién ¥/

Bancos con mayor participacién

Bancos con menor participacion

Concepto 2019 2020 2019 2020
1] 1] v | 1] 1] 11} v | 1]
Condiciones Generales y/o Estandares de Aprobacién de Crédito
indices generales %
Ultimos tres meses 0.08 -0.08 -0.08 -0.08 -0.50 0.00 0.06 0.00 -0.19 -0.19
Préximos tres meses -0.08 0.00 -0.08 -0.50 -0.17 0.00 0.00 0.00 -0.38 -0.13
Condiciones y estandares
Ultimos tres meses ¥
Porcentaje a financiar 0.08 0.08 -0.08 -0.08 -0.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tasas -0.08 0.00 -0.17 -0.17 -0.08 0.00 -0.06 0.00 -0.13 0.00
Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Colateral 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Prima de riesgo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diferencial de tasas -0.17 0.00 0.17 0.00 0.00 0.00 0.06 0.06 -0.06 0.06
Cobro de comisiones -0.08 0.00 0.08 -0.08 -0.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reestructuras y renovaciones 0.00 0.00 0.00 0.08 0.08 0.00 0.00 o0.00 0.19 0.13
Promociones 0.08 0.00 0.25 0.08 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Puntaje minimo -0.08 0.08 0.00 0.08 0.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Préximos tres meses
Porcentaje a financiar -0.08 0.00 0.00 -0.17 0.00 0.00 0.00 o0.00 -0.06 0.00
Tasas 0.00 -0.08 -0.08 0.00 -0.50 0.00 -0.13 -0.06 0.00 -0.06
Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Colateral 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00
Prima de riesgo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.13 0.00
Diferencial de tasas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.13 0.06 0.00
Cobro de comisiones 0.00 0.00 0.00 -0.08 0.00 -0.06 0.00 0.00 0.06 0.00
Reestructuras y renovaciones 0.00 0.00 0.08 0.42 0.17 0.00 0.00 o0.00 0.25 0.19
Promociones 0.00 0.08 -0.08 0.25 0.08 0.06 0.00 0.00 0.06 0.06
Puntaje minimo 0.08 -0.08 0.00 0.25 0.08 0.00 0.06 0.00 0.19 0.07
Regién geografica 2/4/
Noroeste 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.42 0.00 0.07 0.07 -0.14 -0.14
Norte 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.42 0.00 0.06 0.00 -0.13 -0.13
Noreste 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.42 0.00 0.07 0.07 -0.14 -0.21
Centro-Occidente 0.08 0.00 0.00 -0.25 -0.42 0.00 0.06 0.00 -0.13 -0.19
Centro 0.08 0.00 0.00 -0.25 -0.42 0.00 0.06 0.00 -0.13 -0.13
Sur 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.42 0.00 0.00 0.00 -0.17 -0.17
Oriente 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.42 0.00 0.08 0.00 -0.17 -0.17
Peninsula de Yucatan 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.42 0.00 0.06 0.00 -0.13 -0.13

1/ Ver laseccién de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccion de losindices de difusion.
2/ Los indices positivos (negativos) denotan relajpmientos (estrechamientcs) de las condiciones generales y/o los estindares de aprobacion de crédito en el concepto

correspondiente.

3/ Los indices positivos (negativos) denotanaumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente.

4/ Los estados que conforman cada region geografica son los siguientes: Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit), Norte (Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas y San Luis Potosi), Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), Centro-Occidente (Jalisco, Aguascalientes, Colima, Michoacan y Guanajuato), Centro (Querétaro,
México, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo, Tlaxcalay Puebla), Oriente (Veracruz y Tabasco), Sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) y Peninsula de Yucatan (Campeche, Yuatiny

Quintana Roo).
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Cuadro 12
Factores Relacionadoscon laDemanday/o las Condiciones Generales y/o Estandaresde
Aprobacion de Crédito
indices de difusion /

Bancos con mayor participacién Bancos con menor participacion
Concepto 2019 2020 2019 2020
1] 111 v 1 1] 1] 11] v 1 1]
Seguimiento Coyuntural
Entorno econdmico nacional 2/ -0.42 -0.08 0.08 -0.83 -0.92 -0.49 -0.36 -0.23 -0.73 -0.89
Entorno econémico internacional % -0.25 -0.17 -0.08 -0.92 -0.92 -0.30 -0.30 -0.15 -0.71 -0.83
Situacién econdmica de las empresas 2/ -0.42 -0.17 -0.17 -0.83 -0.92 -0.27 -0.29 -0.23 -0.61 -0.81
Condiciones de empleo para los hogares Y -0.25 -0.08 -0.25 -0.75 -0.92 -0.32 -0.32 -0.24 -0.61 -0.87
Confianza de empresas en actividad econdmica 2/ -0.33 -0.17 0.08 -0.83 -0.75 -0.47 -0.37 -0.28 -0.70 -0.83
Confianza de hogares en actividad econémica 2/ -0.50 -0.17 0.08 -0.83 -0.75 -0.39 -0.29 -0.25 -0.66 -0.83
Nivel de capitalizacion 3/ -0.25 0.17 0.17 -0.08 0.00 0.04 0.00 0.08 0.00 0.14
Posicion de liquidez 3/ 0.25 0.17 0.25 -0.08 0.33 0.03 0.10 0.07 0.01 0.11
Disponibilidad de fondos (moneda nal.) 3/ 0.25 0.25 0.17 -0.17 0.08 0.07 0.03 0.04 -0.05 0.03
Disponibilidad de fondos (moneda ext.) 3 0.08 0.08 0.17 -0.42 -0.08 0.00 -0.09 -0.05 -0.09 0.03
Costo de captacién 3/ 0.33 -0.25 -0.25 0.25 -0.33 0.06 -0.03 -0.20 -0.06 -0.14
Estandares regulatorios 3/ 0.00 0.00 0.00 -0.10 0.08 0.05 0.05 0.03 -0.08 0.02
Factores Relevantes por Segmento 3/
Empresas Grandes No Financieras 3/
Tolerancia al riesgo 0.00 -0.08 0.00 -0.08 -0.33 -0.18 -0.15 -0.17 -0.36 -0.50
Calidad de la cartera -0.08 -0.17 0.00 -0.17 -0.33 -0.11 -0.13 -0.08 -0.02 -0.22
Competencia 0.17 0.17 0.17 0.08 -0.08 0.02 0.08 0.06 -0.02 -0.09
Alternativas de financiamiento 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.25 0.03 0.02 0.00 -0.22 -0.31
Recuperacion de garantias -0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 -0.05 -0.10
Programas de fomento -0.17 -0.08 -0.17 0.08 -0.08 -0.16 -0.07 -0.07 -0.08 0.03
Necesidad de capital de trabajo -0.08 0.00 0.00 0.33 0.42 0.00 0.00 -0.06 0.39 0.33
Inversion en activo fisico -0.25 -0.17 -0.17 -0.25 -0.58 -0.23 -0.10 -0.25 -0.18 -0.45
Necesidad de reestructura de pasivos 0.17 0.17 0.17 0.33 0.58 0.09 0.10 0.21 0.30 0.64
Condiciones de financiamiento 0.08 -0.08 0.00 -0.08 0.00 -0.05 0.02 0.00 -0.11 -0.17
Numero de acreditados activos 0.00 0.08 0.00 0.00 -0.08 0.09 0.02 0.04 0.00 -0.04
PyMEs No Financieras 3/
Tolerancia al riesgo -0.17 -0.17 -0.25 -0.33 -0.58 -0.16 -0.21 -0.14 -0.40 -0.52
Calidad de la cartera -0.08 -0.17 -0.08 -0.08 -0.50 -0.16 -0.29 -0.18 -0.14 -0.20
Competencia 0.08 -0.17 0.00 0.00 0.00 0.05 0.07 0.11 -0.05 -0.07
Alternativas de financiamiento 0.00 0.00 0.00 -0.10 -0.17 -0.08 0.00 -0.05 -0.17 -0.31
Recuperacion de garantias 0.10 0.08 -0.08 -0.10 -0.30 0.02 -0.02 0.00 -0.07 -0.11
Programas de fomento -0.08 -0.08 -0.10 0.17 0.00 -0.24 -0.13 -0.05 0.00 0.12
Necesidad de capital de trabajo -0.08 -0.08 0.00 0.17 0.08 0.02 0.07 0.16 0.19 0.48
Inversién en activo fisico -0.10 0.00 -0.08 -0.08 -0.33 -0.16 -0.24 -0.20 -0.26 -0.36
Necesidad de reestructura de pasivos 0.00 0.25 0.17 0.17 0.50 0.25 0.29 0.25 0.38 0.71
Condiciones de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.17 -0.33 -0.05 -0.02 0.05 -0.14 -0.14
Numero de acreditados activos -0.17 -0.08 -0.25 -0.17 -0.33 0.07 -0.05 0.02 0.07 -0.14
Intermediarios Financieros No Bancarios ¥
Tolerancia al riesgo -0.08 -0.08 0.08 -0.25 -0.42 -0.11 -0.22 -0.05 -0.19 -0.53
Calidad de la cartera 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.05 -0.13 -0.03 -0.03 -0.22
Competencia 0.08 0.17 0.17 0.00 -0.08 -0.03 -0.09 -0.03 -0.08 -0.03
Alternativas de financiamiento -0.08 0.08 0.17 -0.25 -0.33 -0.08 -0.07 -0.06 -0.13 -0.38
Recuperacion de garantias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.07 0.00 -0.03 0.00
Programas de fomento 0.00 0.13 0.13 0.00 0.08 -0.04 -0.11 -0.06 -0.07 -0.09
Necesidad de capital de trabajo 0.00 0.08 0.17 0.08 0.33 0.05 0.09 0.05 0.19 0.25
Inversion en activo fisico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.09 -0.07 -0.06 -0.12 -0.32
Necesidad de reestructura de pasivos 0.08 0.00 0.10 0.08 0.17 0.00 0.10 0.03 0.12 0.50
Condiciones de financiamiento 0.08 0.00 0.08 0.08 -0.25 -0.03 0.00 -0.08 0.06 -0.09
Numero de acreditados activos 0.00 0.00 0.08 0.00 0.08 0.03 0.00 0.00 -0.03 -0.06

1/ Ver laseccion de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccion de losindices de difusion.

2/ |.os indices positivos (negativos) denotan mejorias (deterioros) en e concepto correspondiente.

3/ Los indices positivos (negativos) denotan aumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente. En el caso de las condiciones de financiamiento los indices positivos
(negativos) denotan relapmientos (estrechamientos).
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Comunicado de Prensa

Cuadro 12 (continuacion)
Factores Relacionadoscon laDemanday/o las Condiciones Generales y/o Estandaresde
Aprobacion de Crédito

indices de difusion ¥/

BANCO®eMEXICO

Bancos con mayor participacion

Bancos con menor participacion

Concepto 2019 2020 2019 2020
1] 11] v 1 1] 1] n [\ 1 1]
crédito al consumo ¥
Tolerancia al riesgo -0.08 0.00 0.00 0.08 -0.58 -0.11 -0.03 -0.08 -0.18 -0.35
Calidad de la cartera -0.08 0.00 -0.08 0.00 -0.33 0.11 0.08 -0.05 -0.08 -0.26
Competencia -0.08 0.00 0.00 0.00 -0.08 0.03 0.11 0.08 0.03 0.03
Alternativas de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.07 0.06 -0.04 -0.08
Condiciones de financiamiento al consumo 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.08 0.03 0.03 0.00 -0.05 -0.26
Acreditados activos tarjetas 0.25 0.00 0.00 0.17 -0.08 0.20 0.38 0.14 -0.05 -0.33
Acreditados activos automotriz 0.08 0.25 0.10 0.30 0.20 0.00 0.00 0.00 -0.25 -0.50
Acreditados activos némina 0.08 0.00 0.08 0.00 -0.33 0.00 0.00 0.06 0.06 -0.31
Acreditados activos personales 0.08 -0.17 0.00 -0.08 -0.50 0.10 0.22 0.10 -0.03 -0.39
Gasto en bienes duraderos -0.13 0.00 0.00 -0.17 -0.50 -0.21 -0.11 -0.19 -0.38 -0.63
Crédito hipotecario 2/
Tolerancia al riesgo 0.00 -0.08 -0.08 0.00 -0.58 0.00 0.06 0.00 0.00 -0.25
Calidad de la cartera -0.08 -0.17 -0.17 -0.08 -0.33 -0.06 -0.06 0.00 -0.19 -0.06
Competencia 0.08 0.08 -0.08 0.08 0.08 0.25 0.13 0.13 0.13 0.31
Alternativas de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recuperacion de garantias -0.08 0.08 0.00 -0.08 -0.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Condiciones de financiamiento a la vivienda -0.08 0.00 0.25 0.17 -0.25 0.06 0.00 0.00 0.00 0.06
Acreditados activos 0.08 0.17 0.33 0.17 0.00 -0.06 0.13 0.06 -0.13 -0.13
Perspectivas del mercado inmobiliario 0.00 0.08 0.08 -0.08 -0.33 -0.31 -0.13 -0.06 -0.31 -0.44

1/ Ver laseccion de Aspectos Metodoldgicos para mayor detalle sobre la construccién de los indices de difusion.
2/ |os indices positivos (negativos) denotan aumentos (disminuciones) en el concepto correspondiente. En el caso de las condiciones de financiamiento los indices positivos
(negativos) denotan relajamientos (estrechamientos). Por su parte, en las perspectivas del mercado inmobiliario, los indices positivos (negativos) denotan mejorias

(deterioros).
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Cuadro 13
Cambios en la calidad de la cartera durante 2020
Porcentaje de respuestas?/

Empresas Intermediarios
PyMEs no . . ; .
Grandes no . . Financieros no Consumo Hipotecario
. . Financieras .
Financieras Bancarios
Bancos con mayor participacion
Se deteriorara de forma importante 0.0 16.7 16.7 0.0 16.7
Se deteriorara moderadamente 100.0 83.3 66.7 100.0 66.7
Permanecerd sin cambios 0.0 0.0 16.7 0.0 16.7
Mejorard moderadamente 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Mejorara de forma importante 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Bancos con menor participacion
Se deteriorara de forma importante 8.7 27.3 0.0 11.8 12.5
Se deteriorara moderadamente 69.6 59.1 68.8 70.6 75.0
Permanecera sin cambios 21.7 13.6 31.3 11.8 12.5
Mejorara moderadamente 0.0 0.0 0.0 5.9 0.0
Mejorara de forma importante 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Yia pregunta realizada fue la siguiente: Asumiendo que la actividad econémica evoluciona de acuerdo a los prondsticos mds recientes, éen
qué medida considera que podria verse afectada la calidad de la cartera de su institucion en el segmento (nombre del médulo) durante 2020?.
Nota: Los totales pueden no coincidir con las sumas de sus componentes debido al redondeo de las cifras.
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Cuadro 14
Cambios en la cartera de crédito vigente asociada a lineas preexistentes en el Giltimo trimestre
Porcentaje de respuestas®/

Empresas Grandes no

. . PyMEs no Financieras
Financieras

Bancos con mayor participacion

Disminuy6 de forma importante 0.0 0.0
Disminuyé moderadamente 16.7 50.0
Permanecié sin cambios 66.7 33.3
Aumenté moderadamente 16.7 16.7
Aumentd de forma importante 0.0 0.0
Total 100.0 100.0

Bancos con menor participacion

Disminuyé de forma importante 0.0 0.0
Disminuyé moderadamente 26.1 40.9
Permanecid sin cambios 56.5 45.5
Aumenté moderadamente 17.4 13.6
Aumentod de forma importante 0.0 0.0
Total 100.0 100.0

Y1a pregunta realizada fue la siguiente: En su institucion, como ha cambiado la cartera de crédito vigente asociada a las
lineas de crédito preexistentes en el segmento (nombre del médulo) durante el segundo trimestre de 2020?.
Nota: Los totales pueden no coincidir con las sumas de sus componentes debido al redondeo de las cifras.
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Cuadro 15
Cambios en la cartera de crédito vigente no asociada alineas preexistentes en el Giltimo
trimestre
Porcentaje de respuestas?/

Empresas Grandes no

. . PyMEs no Financieras
Financieras

Bancos con mayor participacion

Disminuyd de forma importante 0.0 16.7
Disminuyé moderadamente 20.0 66.7
Permanecid sin cambios 80.0 16.7
Aumentd moderadamente 0.0 0.0
Aumenté de forma importante 0.0 0.0
Total 100.0 100.0
Bancos con menor participacion
Disminuyé de forma importante 8.7 23.8
Disminuydé moderadamente 43.5 23.8
Permanecio sin cambios 34.8 42.9
Aumenté moderadamente 13.0 9.5
Aumenté de forma importante 0.0 0.0
100.0 100.0

Total

Y\a pregunta realizada fue la siguiente: En complemento a la pregunta anterior, en su institucion, icomo ha cambiado la
cartera de crédito vigente que no estd asociada a las lineas de crédito preexistentes en el segmento (nombre del médulo)
durante el segundo trimestre de 2020? Dicha cartera puede estar asociada a créditos nuevos a plazo fijo, o a nuevas lineas

de crédito recién otorgadas durante el trimestre, entre otros.
Nota: Los totales pueden no coincidir con las sumas de sus componentes debido al redondeo de las cifras.
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Cuadro 16
Porcentaje de cartera quese esperase adhiera a programas de diferimiento de pagos asociados
al COVID-19
Porcentaje de respuestas?/

Empresas Intermediarios
PyMEs no . A . .
Grandes no . . Financieros no Consumo Hipotecario
) R Financieras .
Financieras Bancarios
Bancos con mayor participaciéon

Entre el 0% y el 10% 40.0 0.0 66.7 333 0.0
Entre el 11% vy el 20% 0.0 0.0 0.0 16.7 33.3
Entre el 21% y el 30% 60.0 16.7 33.3 16.7 33.3
Entre el 31% y el 40% 0.0 333 0.0 16.7 33.3
Entre el 41% vy el 50% 0.0 16.7 0.0 16.7 0.0
Entre el 51% y el 60% 0.0 333 0.0 0.0 0.0
Entre el 61%y el 70% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Entre el 71% vy el 80% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Entre el 81% y el 90% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Entre el 91% y el 100% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Bancos con menor participaciéon

Entre el 0% y el 10% 27.3 5.0 46.7 17.6 28.6
Entre el 11% y el 20% 13.6 15.0 6.7 23.5 0.0
Entre el 21% y el 30% 36.4 30.0 13.3 11.8 28.6
Entre el 31% y el 40% 4.5 20.0 6.7 235 28.6
Entre el 41% y el 50% 4.5 10.0 13.3 5.9 14.3
Entre el 51% y el 60% 9.1 5.0 6.7 0.0 0.0
Entre el 61% y el 70% 0.0 0.0 0.0 5.9 0.0
Entre el 71% vy el 80% 0.0 0.0 0.0 5.9 0.0
Entre el 81% y el 90% 4.5 10.0 6.7 0.0 0.0
Entre el 91% y el 100% 0.0 5.0 0.0 5.9 0.0

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Y1a pregunta realizada fue la siguiente: Si la actividad econémica evoluciona de acuerdo a los prondsticos mds recientes, (qué porcentaje de
la cartera del segmento (nombre del médulo) espera que se adhiera a los programas de diferimiento de pagos de intereses y/o capital
asociados a la pandemia de COVID-19 implementados por su institucion?.

Nota: Los totales pueden no coincidir con las sumas de sus componentes debido al redondeo de las cifras.
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